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Wstep

Dostepny serwis internetowy oznacza mozliwos¢ korzystania z publikowanych w nim tresci jak
najwiekszej liczbie uzytkownikéw w jak najwiekszym zakresie. Pozwala na uniwersalne, wygodne

i intuicyjne uzytkowanie jego zasobdéw. Dzieki takiemu podejsciu, z dostepnych witryn internetowych
mogg korzysta¢ wszystkie osoby tzw. cyfrowo wykluczone. Do tej grupy nalezg niepetnosprawni
sensorycznie (ludzie niewidomi, niedowidzacy, gtusi, niedostyszgcy oraz gtuchoniewidomi),
niepetnosprawni manualnie (osoby z najrézniejszymi ograniczeniami ruchowymi), niepetnosprawni

intelektualnie, seniorzy, obcokrajowcy, ludzie o nizszym wyksztatceniu oraz osoby niezamozne.

W rozporzadzeniu wykonawczym® do art. 18 Ustawy z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzagji
dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publicznez, w paragrafie 19, przyjeto, iz strony
internetowe muszg by¢ zgodne ze standardami okreslonymi w WCAG 2.0 (Web Content Accessibility
Guidelines) wydanymi przez World Wide Web Consortium na poziomie AA. Rozporzadzenie, ktére
weszto w zycie z dniem 30 maja 2012 roku, ustanawia okres dostosowania publicznych serwiséw
internetowych do korica 2015 r. Ponadto, wszystkie nowo powstajgce serwisy od momentu wejscia

w zZycie rozporzgdzenia muszg spetniac jego wytyczne.

Mimo jasnych wytycznych wcigz wiele serwisbw wymaga wprowadzenia poprawek, tak, by staty sie

one dostepne réwniez dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Raport jest jednym z efektéw projektu ,Inwestycje dla wszystkich?” realizowanego w ramach

programu Obywatele dla Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG.

1 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemoéw teleinformatycznych, Dz. U. 2012 , poz. 526.

2 Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, Dz. U. Nr 64, poz.
565, z pdzn. zm.

Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG

Pl - TUS T D Qe

S maior S BATOREGO gfants




Metodologia raportu

Analizowane serwisy

Raport zostat sporzagdzony na podstawie wynikow analizy 50 stron internetowych pod wzgledem

ich dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami, przeprowadzonej w terminie od 1 lipca 2015 roku
do 31 pazdziernika 2015 roku. Adresy internetowe pozyskane zostaty poprzez wylosowanie

50 projektow sposrdd przedsiewzie¢ sfinansowanych w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka w latach 2007—-2013. Dane potrzebne do losowania pobrane zostaty ze strony

www.mapadotacji.gov.pl.

WCAG 2.0

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0

Badanie dostepnosci serwisow internetowych oznaczato poréwnanie z zapisami standardu WCAG 2.0
na poziomie okreslonym w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 roku w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci...2 w zataczniku nr 4. Oznacza to poziom AA WCAG 2.0

pomniejszony o dwa kryteria sukcesu: 1.2.4i 1.2.5.

Specyfikacja WCAG 2.0 powstata w grupie roboczej Web Accessibility Initiative wewnatrz World Wide
Web Consortium (W3C) w 2008 roku. Od 2012 roku jest to takze standard miedzynarodowy

ISO 40500/2012. Specyfikacja WCAG 2.0 zawiera 61 kryteridw sukcesu dla trzech pozioméw
dostepnosci. Na poziomie A i AA kryteridw jest 38, z czego w Rozporzadzeniu zawarto 36. Mieszczg
sie one w 12 wytycznych, a te z kolei w 4 podstawowych zasadach. Kryteria sukcesu sg mierzalne

i weryfikowalne, a dla spetnienia warunku dostepnosci musza by¢ spetnione wszystkie bez wyjatku.

Polska wersja standardu WCAG 2.0 znajduje sie pod adresem http://www.fdc.org.pl/wcag?2.

3 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych, Dz. U. 2012 , poz. 526.
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Narzedzia badawcze

Analize stron internetowych przeprowadzono z wykorzystaniem narzedzi:

e Utilitia — narzedzie dostepne pod adresem: https://validator.utilitia.pl/

o WAVE Web Accessibility Evaluation Toolbar — rozszerzenie do przegladarki Firefox dostepne

pod adresem: https://addons.mozilla.org/pl/firefox/addon/wave-toolbar/

e Czytnik ekranu NVDA - narzedzie dostepne pod adresem: http://www.nvda.pl/

e W3C Markup Validation Service — narzedzie dostepne pod adresem: https://validator.w3.org/

e Colour Contrast Analyser — narzedzie dostepne pod adresem:

https://www.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/ .

Utilitia jest narzedziem internetowym, umozliwiajgcym automatyczne zbadanie serwisu
internetowego pod katem wybranych wytycznych standardu WCAG 2.0 (Web Content Accessibility
Guidelines) oraz zgodnosci z rozporzagdzeniem Rady Ministréw z dn. 12 kwietnia 2012 r. Analiza
ustugg Utilitia jest procesem automatycznym, ktéry umozliwia przebadanie praktycznie kazdej
podstrony danego serwisu. Wraz z raportem ogélnym powstaje raport szczegdtowy, zawierajacy
doktadne informacje na temat odnalezionych bteddw, ich precyzyjng lokalizacje w kodzie serwisu,

a takze wskazéwki umozliwiajgce usuniecie wykrytych nieprawidtowosci.

Wave jest automatycznym narzedziem, opracowanym przez organizacje pozarzgdowa WebAIM
(Web Accessibility in Mind). Organizacja powstata w 1999 roku przy centrum dla oséb
z niepetnosprawnosciami Uniwersytetu Stanowego Utah. Przemyslany sposdb wizualizacji informacji

pozwala na sprawne odnajdywanie btedéw i ich interpretacje.

Oprogramowanie NVDA pozwala osobom niewidomym i niedowidzgcym korzystac¢ z komputera.
Za pomocg syntetycznego gtosu lub alfabetu Braille’a informuje uzytkownika o wszystkim, co

znajduje sie na ekranie.
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HTML Validator to stworzone przez konsorcjum W3C (World Wide Web Consortium) automatyczne
narzedzie do weryfikacji poprawnosci znacznikow uzywanych w jezyku HTML czy XHTML. Validator
analizuje, czy osadzone na stronie znaczniki s zgodne ze specyfikacjg danej wersji jezyka HTML.
Zgodnos¢ uzytej technologii z jej specyfikacjg stanowi niezwykle istotny element dostepnosci
informacji. Rdznego rodzaju ,,rozwigzania wspierajgce”, jak programy odczytu ekranu, linijki
brajlowskie czy tzw. przetgczniki (ang. switch), uzywane przez osoby z niepetnosprawnosciami,
opierajg sie na informacjach zawartych w kodzie HTML. Jesli tres¢ zostata zakodowana w sposdb
nieprawidtowy — niezgodny z wtasciwg specyfikacjg, oprogramowanie wspierajgce moze miec
trudnosci z interpretacjg informacji lub wrecz moze nie by¢ w stanie jej odczytaé i zaprezentowac
uzytkownikowi. Standard WCAG 2.0 odwotuje sie do zgodnosci sktadni HTML ze specyfikacjg

w kryterium 4.1.1 i umieszcza je na podstawowym poziomie oznaczonym pojedynczym A.

Colour Contrast Analyser (CCA) jest to narzedzie pomagajgce okresli¢ czytelnosc¢ tekstu i kontrast

elementdw wizualnych zgodnie z wytycznymi standardu WCAG 2.0.

Podczas audytu wykorzystano powyzsze narzedzia oraz przeprowadzono szereg empirycznych testéw

majacych sprawdzi¢ poziom dostepnosci badanych serwisow.
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Wyniki badania

Czestotliwos¢ wystepowania oraz charakterystyka poszczegolnych barier

w dostepie do informacji

Wyniki przeprowadzonych audytéw stron internetowych zostaty przedstawione wedtug kolejnosci
i podziatu zawartego w standardzie WCAG 2.0. Na szczycie hierarchii znajduja sie 4 zasady, ktore

stanowig fundament dostepnosci: postrzegalnos¢, funkcjonalnos¢, zrozumiatosé i solidnosc.

Na kolejnym poziomie znajdujg sie wytyczne. Dwanascie wytycznych definiuje podstawowe cele,
jakie stojg przed osobami projektujgcymi serwisy internetowe i zarzadzajgcymi nimi. Dla kazdej

wytycznej opracowano mierzalne kryteria sukcesu.

Zasada 1. Postrzeganie

Postrzeganie - informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika muszg by¢ przedstawione
uzytkownikom w sposéb dostepny dla ich zmystéw. Niezaleznie od rodzaju niepetnosprawnosci
uzytkownika, strona musi pozwalaé na odbiér jej tresci w takim samym stopniu, jak osobom

zdrowym.

Wytyczna 1.1. Alternatywa w postaci tekstu
Dla kazdej tresci nietekstowej nalezy dostarczy¢ alternatywng tres¢ w formie tekstu, ktéra moze by¢
zamieniona przez uzytkownika w inne formy (np. powiekszony druk, Braille, mowa syntetyczna,
symbole lub jezyk uproszczony), by osoby niewidome mogty otrzymac¢ komplet informacji, jakie

niosg ze sobg te tresci.
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Kryterium sukcesu 1.1.1 (poziom A) — Tres¢ nietekstowa

B spetnia

| nie spelnia

W przypadku pozycji 1.1.1. na 74% stron ich autorzy nie wzieli pod uwage oséb niewidomych lub
stabowidzacych i nie zamieszczali alternatywnego tekstu dla zdjeé, obrazkéw ozdobnych, ikon,
animacji, wykreséw ani aktywnych map graficznych. Zdarzato sie, ze tekst alternatywny byt

zamieszczony, jednak nie dostarczat kompletu informacji, brzmiat np. ,,opis” lub ,grafika”.

Btedem wystepujgcym na badanych stronach internetowych byto niedostarczenie alternatywnych
zabezpieczen typu CAPTCHA, dostosowanych do réznych mozliwosci percepcji uzytkownikdw,

uwzgledniajac rézne rodzaje niepetnosprawnosci.

Wytyczna 1.2. Media zmienne w czasie

Nalezy dostarczy¢ alternatywe dla medidw zmiennych w czasie. Dzieki temu osoby niewidome

lub gtuche réwniez bedg mogty w petni odbierac tresci multimedialne.
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Kryterium sukcesu 1.2.1 (poziom A) — Tylko audio lub tylko wideo (nagranie)

M spetnia

M nie spetfnia

W przypadku nagrania tylko audio musi by¢ zapewniona alternatywa dla mediéw zmiennych
w czasie, przedstawiajgca te samg tres¢, co w nagraniu audio. Natomiast dla nagran tylko wideo —
alternatywa dla mediow zmiennych w czasie albo nagranie audio przedstawiajace te same

informacje, jak w nagraniu wideo. 10% badanych stron nie spetnito tego wymagania.

Kryterium sukcesu 1.2.2 (poziom A) — Napisy rozszerzone (nagranie)

M spelnia

M nie spefnia

Napisy rozszerzone powinny by¢ dotgczone do wszystkich nagran audio w multimediach

zsynchronizowanych (dzwiek i obraz). Btedy zostaty wykryte na 24% badanych stron internetowych.
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Kryterium sukcesu 1.2.3 (poziom A) — Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediéw
(nagranie)

M spetnia

M nie spefnia

Chcac spetnic to kryterium sukcesu nalezy zapewnic¢ alternatywe dla mediéw zmiennych w czasie lub
audiodeskrypcje* dla nagran wideo w multimediach zsynchronizowanych (dZwiek i obraz). 24% stron

nie spetnito tego wymagania.

Nalezy zauwazy¢, ze wyniki analizy stron pod kagtem wymogu 1.2.1 [tylko audio lub tylko
wideo(nagranie)], 1.2.2 [napisy rozszerzone(nagranie)] i 1.2.3 [audiodeskrypcja lub alternatywa
dla mediéw (nagranie)] nie s miarodajne, poniewaz strony, ktére spetniajg to kryterium sukcesu,
nie zawieraty nagran. Natomiast nagrania zawarte na innych stronach nie posiadaty alternatywy
dla mediéw zmiennych w czasie lub audiodeskrypcji. Powodem takiego zaciemnienia wynikdw jest
to, ze audyt ograniczat sie jedynie do postawienia pytania, czy strona internetowa spetnia dane
kryterium sukcesu, na ktére mozna udzieli¢ jedynie odpowiedzi ,,tak” lub , nie”, wiec nie zawierat
opcji ,nie dotyczy”, ktéra eliminowataby watpliwosci w przypadku stron nie zawierajacych

elementdédw poddawanych ocenie.

Wytyczna 1.3. Mozliwos¢ adaptacji
Nalezy tworzy¢ tresci, ktére mogg by¢ prezentowane na rézne sposoby (np. uproszczony uktad

wizualny), bez utraty informacji czy struktury.

4 Audiodeskrypcja to dodatkowa sciezka audio zawierajgca opis informacji niedostepnych dla oséb
niewidomych.

Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokragji, finansowanego z Funduszy EOG.
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Kryterium sukcesu 1.3.1 (poziom A) — Informacje i relacje

M spelnia

M nie spefnia

Gtéwny nacisk zostat potozony na sprawdzenie zastosowania nagtéwkdéw w odpowiedniej hierarchii,
etykiet dla pdl formularzy, list do grupowania linkdw, np. menu, tytutéw i nagtéwkoéw dla tabeli.
Na 66% stron wykryto, ze niektdre nagtéwki sg puste lub posiadajg nieprawidtowa kolejnos¢

zagniezdzenia oraz brakuje etykiet przypisanych do elementéw kontrolek formularza.

Kryterium sukcesu 1.3.2 (poziom A) — Zrozumiata kolejnos¢

M spelnia

M nie spefnia

Na 10% stron ich tres¢ nie zostata przedstawiona w kolejnosci, ktéra pozwalataby programom

komputerowym odczytac je w sposéb zrozumiaty dla uzytkownika.
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Kryterium sukcesu 1.3.3 (poziom A) — Wiasciwosci zmystowe

M spetnia

M nie spetnia

W przypadku tego punktu sprawdzeniu podlegato to, czy elementy nawigacyjne oraz komunikaty
na stronie www nie polegaja tylko na charakterystykach zmystowych komponentéw,

a wiec czy nie zalezg od: ksztattu, lokalizacji miejsca czy dZzwieku. Tego typu btedy nie zostaty wykryte

na zadnej z badanych stron.
Wytyczna 1.4. Mozliwos¢ rozréznienia
Uzytkownik powinien méc dobrze widzie¢ bgdz styszec tre$ci — mie¢ mozliwos¢ oddzielenia

informacji od tta.

Kryterium sukcesu 1.4.1 (poziom A) — Uzycie koloru

M spetnia

M nie spetnia

Dokonana zostata analiza, czy kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposéb przekazania
informacji, wskazania czynnosci do wykonania lub oczekiwania na odpowiedz, czy tez wyrézniania

elementdéw wizualnych. Punkt ten nie zostat spetniony tylko na 4% badanych stron internetowych.

Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG.
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Kryterium sukcesu 1.4.2 (poziom A) — Kontrola odtwarzania diwieku

M spelnia

M nie spefnia

Badanie stron internetowych pod katem tego wymogu wigzato sie ze sprawdzeniem, czy zaraz

po wczytaniu strony www odtwarzany jest dZzwiek, np.: zaczyna gra¢ muzyka lub inny podkfad
dZwiekowy, automatycznie odtwarza sie film reklamowy itp. Dla uzytkownikéw niewidomych dZwieki
odtwarzane na stronie bedg naktadac sie z gtosem lektora programu czytajgcego, utrudniajac jego
zrozumienie. Jesli dzwieki trwajg dtuzej niz 3 sekundy, zostato sprawdzone, czy istnieje mechanizm,
dzieki ktéremu uzytkownik bedzie mdgt je zatrzymac, wyciszy¢ lub zmieni¢ gtosnosé. To kryterium

sukcesu spetniaty wszystkie analizowane strony internetowe.

Kryterium sukcesu 1.4.3 (poziom AA) — Kontrast minimalny

M spetnia

M nie spefnia

Na 92% stron zostaty zamieszczone teksty, ktérych kontrast w stosunku do tta byt mniejszy niz 4,5:1
lub w przypadku duzego tekstu 3:1. Czesto byty to elementy menu gtdwnego lub przyciski,
np. ,,wyslij”. Dobrym rozwigzaniem jest oferowanie odbiorcom strony w wersji o wysokim kontrascie.

Niestety, tylko jedna witryna zawierata takie rozwigzanie.
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Kryterium sukcesu 1.4.4 (poziom AA) — Zmiana rozmiaru tekstu

M spelnia

M nie spefnia

W przypadku 10% stron internetowych po powiekszeniu tekstu do 200% wystagpity trudnosci

w dostepie do niektérych tresci lub utrata funkcjonalnosci.

Kryterium sukcesu 1.4.5 (poziom AA) — Obrazy tekstu

M spetnia

M nie spefnia

Obrazy tekstu to kryterium sukcesu, ktére nie zostato spetnione na 34% badanych stron.
Byty to tresci, ktére swobodnie mozna by byto przedstawié w postaci tekstu, a nie grafiki,
co pozwolitoby osobom niewidomych, korzystajacym z czytnika ekranu, na petny odbidr zawartosci

strony.

Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG.
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Zasada 2. Funkcjonalnos¢

Funkcjonalnos$é — komponenty interfejsu oraz nawigacji muszg byé mozliwe do uzycia. Wigze sie

to z zapewnieniem odbiorcy stron mozliwosci poruszania sie po nich w wygodny dla niego sposéb,

m.in. wyfacznie za pomoca klawiatury, zapewnieniem mu wystarczajacej ilosci czasu na skorzystanie

z tresci strony oraz dostarczeniem mu narzedzi utatwiajgcych nawigowanie i ustalenie, gdzie sie

w danym momencie znajduje.

Wytyczna 2.1. Dostepnos¢ z klawiatury

Nalezy zapewnic dostepnosc wszystkich funkcjonalnosci za pomoca klawiatury.

Kryterium sukcesu 2.1.1 (poziom A) — Klawiatura

M spelnia

M nie spefnia

Nalezato zbadac, czy kazdy element serwisu i jego funkcjonalnos¢ dostepny jest przy uzyciu
klawiatury, za wyjgtkiem tych, ktére konwencjonalnie nie mogg by¢ wykonane klawiatura

(np. rysunek odreczny). Na 46% stron wykryto brak mozliwosci dostepu do niektérych aktywnych

elementdéw, m.in. przyciskow lub linkéw.

Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dia Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG.
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Kryterium sukcesu 2.1.2 (poziom A) — Brak putapki na klawiature

M spefnia

M nie spetnia

W przypadku tego kryterium sukcesu nalezato sprawdzié, czy jesli fokus klawiatury mozna
przemiesci¢ do danego komponentu strony za pomocg interfejsu klawiatury, to czy moze

on by¢ z niego usuniety réwniez za pomocg interfejsu klawiatury, w przypadku gdy jest to wymagane,
a jesli jest wymagane uzycie czegos wiecej niz samych strzatek, tabulatora lub innych standardowych
metod wyjscia, uzytkownik musi otrzymac odpowiednig podpowiedz, w jaki sposdb usung¢ fokus

z danego komponentu. Kryterium to nie zostato spetnione przez 2% zbadanych stron internetowych.

Wytyczna 2.2. Wystarczajaca ilos¢ czasu

Nalezy zapewni¢ uzytkownikom wystarczajgco duzo czasu na przeczytanie i skorzystanie z tresci.

Kryterium sukcesu 2.2.1 (poziom A) — Mozliwos¢ dostosowania czasu

M spelnia

M nie spefnia

Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG.
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W przypadku tej pozycji badanie polegato na sprawdzeniu, czy uzytkownik dysponuje wystarczajgco
duzg iloscig czasu na wykonanie czynnosci, bez niespodziewanych zmian tresci, ktére moga byc¢
wynikiem natozonego limitu czasowego. Jesli strona lub aplikacja ma limit czasowy na wykonanie
danego zadania, nastepuje sprawdzenie, czy istnieje opcja jego wytgczenia, ustawienia lub
zwiekszenia. Zadna ze stron poddanych audytowi nie miata wyznaczonego limitu czasowego,

w zwigzku z czym mozna uznaé, ze ten punkt zostat spetniony przez wszystkie badane witryny.

Kryterium sukcesu 2.2.2 (poziom A) — Wstrzymywanie (pauza), zatrzymanie, ukrywanie

M spetnia

M nie spetfnia

Sprawdzono, czy wszystkie informacje na stronach, ktdre sg automatycznie przesuwane i widoczne
dtuzej niz 5 sekund lub automatycznie sie aktualizujg oraz przedstawione sg rownolegle z inng trescia,
posiadajg mechanizm, ktory pozwoli na ich zatrzymanie, wstrzymanie lub ukrycie. Ruch lub miganie
moga by¢ uzyte w celu zwrdcenia uwagi uzytkownika lub wyrdznienia tresci, pod warunkiem,

Ze czynnosci te trwajg krdécej niz 3 sekundy. Na 8% stron wykryto nieprawidtowosci dotyczace tej

zasady.
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Wytyczna 2.3. Atak padaczki

Strony internetowe powinny by¢ zaprojektowane tak, by nie prowokowa¢ atakéw padaczki.

Kryterium sukcesu 2.3.1 (poziom A) — trzy btyski lub wartos¢ ponizej progu

M spetnia

M nie spefnia

Strony internetowe nie powinny zawiera¢ w swojej tresci niczego, co migocze czesciej niz trzy razy

w ciggu jednej sekundy, lub tez btysk nie przekracza wartosci granicznych dla btyskéw ogdlnych

i czerwonych. Takie elementy zostaty wykryte na 12% badanych witryn.

Wytyczna 2.4. Mozliwos¢ nawigacji

Od tworcow stron wymaga sie dostarczenia narzedzi utatwiajgcych uzytkownikowi nawigowanie,
znajdowanie tresci i ustalanie, gdzie sie w danym momencie znajduje.

Kryterium sukcesu 2.4.1 (poziom A) — Mozliwos¢ pominiecia blokéw

M spelnia

M nie spefnia

Strony internetowe powinny by¢ wyposazone w mechanizm, ktéry umozliwia pominiecie blokéw

tresci powtarzanych na wielu podstronach. Takiego mechanizmu brakowato na 40% badanych witryn

Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG.
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Dzieki omijaniu powtarzalnych elementéow, np. menu nawigacyjnego, uzytkownik korzystajacy tylko
z klawiatury jest w stanie o wiele szybciej dotrze¢ do danego obszaru strony internetowej poprzez

bezposrednie przeniesienie kursora przeglagdarki w docelowe miejsce.

Kryterium sukcesu 2.4.2 (poziom A) — Tytuty stron

M spetnia

M nie spefnia

Na 52% badanych stron wystepowaty przypadki, w ktérych wiekszos¢ podstron miata ten sam tytut,
mimo ze tresci na nich zawarte bardzo sie réznity. Zdarzato sie, ze podstrony jako tytuty miaty tylko
gtéwng nazwe serwisu. Nie byta zachowana konsekwencja w tytutach stron i elementéw menu

gtéwnego, np. po wejsciu w zaktadke ,kontakt” tytut strony brzmiat: ,,napisz do nas”.

Kryterium sukcesu 2.4.3 (poziom A) — Kolejnos¢ fokusa

M spetnia

M nie spetfnia

W przypadku 14% badanych stron poruszanie sie po nich nie byto intuicyjne ani logiczne. Kolejnos¢

fokusa utrudniata zrozumienie zamieszczonej tresci.
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Kryterium sukcesu 2.4.4 (poziom A) — Cel linku (w kontekscie)

M spelnia

M nie spefnia

Cel kazdego linku moze wynikac z samej tresci linku, lub tez z tresci linku powigzanej

z programistycznie okreslonym kontekstem, poza tymi przypadkami, kiedy cel tacza

i tak bytby niejasny dla uzytkownikéw. Na 34% stron linki sg dwuznaczne dla uzytkownikéw

i nie sg wystarczajgco opisane z okresleniem swojego celu bezposrednio z tekstu linkowanego

lub w pewnych przypadkach, z linku w swoim kontekscie.

Kryterium sukcesu 2.4.5 (poziom AA) — Wiele drég

M spetnia

M nie spetnia

Analiza polegata na sprawdzeniu, czy kazda z podstron badanego serwisu jest potagczona co najmniej
dwoma odnosnikami z pozostatymi stronami portalu. Na 18% stron nie istnieje wiecej niz jedna droga

umozliwiajgca zlokalizowanie podstrony w danym serwisie internetowym.

Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG.
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Kryterium sukcesu 2.4.6 (poziom AA) — Nagtowki i etykiety

M spetnia

M nie spefnia

W przypadku 96% badanych stron wystepowata zaburzona struktura nagtéwkow, brak struktury

nagtéwkow lub puste znaczniki nagtdwkdéw. Natomiast wiele pdl formularzy nie miato przypisanych

etykiet. Powoduje to trudnosci w rozpoznaniu tresci przez czytniki ekrandw.

Kryterium sukcesu 2.4.7 (poziom AA) — Widoczny fokus

M spetnia

M nie spefnia

To kryterium sukcesu nie zostato spetnione na 66% badanych serwisdw. Dla oséb poruszajgcych

sie po stronie jedynie za pomoca klawiatury brak widocznego fokusu sprawia, ze trudno

jest im sie zorientowadé, w ktérym miejscu aktualnie sie znajduja.
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Zasada 3. Zrozumiatos¢

Informacje oraz obstuga interfejsu uzytkownika muszg by¢ zrozumiate. Istotng role odgrywa
okreslenie jezyka tresci tak, by mogta ona by¢ odczytana przez program komputerowy. Wazne jest
rowniez identyfikowanie elementéw posiadajgcych te samg funkcje w jednakowy sposéb tak,

by odbiorca mégt by¢ pewien swoich ruchéw. W przypadku popetnienia btedu przez uzytkownika
niezbedna jest jego identyfikacja i podpowiedz, jak rozwigza¢ dany problem. By mdc zapobiec

btedom, strony internetowe powinny zawiera¢ w swojej tresci odpowiednie etykiety i instrukcje.

Wytyczna 3.1. Mozliwo$¢ odczytania

Tresé powinna by¢ zrozumiata i mozliwa do odczytania.

Kryterium sukcesu 3.1.1 (poziom A) — Jezyk strony

M spetnia

M nie spefnia

Badanie zgodnosci tego punktu z wymogami polegato na sprawdzeniu, czy zostat okreslony gtéwny
jezyk strony za pomoca atrybutu lang i/lub xml:lang w znaczniku HTML. 44% stron nie zawierato tego

atrybutu w swoim kodzie. W zwigzku z tym program komputerowy miat trudnosé w odczytaniu tresci

strony.

Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokragji, finansowanego z Funduszy EOG.
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Kryterium sukcesu 3.1.2 (poziom AA) — Jezyk czesci

M spetnia

M nie spefnia

Jesli zaszta zmiana jezyka w elementach strony, sprawdzono, czy zostat okreslony jezyk za pomoca

atrybutu lang i/lub xml:lang. 44% stron nie spetnity tego wymagania.

Wytyczna 3.2. Przewidywalnos¢

Strony internetowe powinny otwierac sie i dziata¢ w przewidywalny sposdb.

Kryterium sukcesu 3.2.1 (poziom A) — Po oznaczeniu fokusem

M spetnia

M nie spetnia

Badajgc strony internetowe pod katem pozycji 3.2.1 zostato sprawdzone, czy jesli jakikolwiek
element otrzymat zaznaczenie (focus), nie zaszta zadna zmiana kontekstu na stronie, ktéra mogtaby
wprowadzié¢ w btagd lub dezorientowaé uzytkownika. Dotyczy to zwtaszcza uzytkownikéw
korzystajacych z klawiatury. Sprawdzono réwniez, czy formularze nie s3 wysyfane automatycznie,

czy strona nie przetadowuje sie automatycznie itp. Zbadano, czy wszystkie zmiany sg wyzwalane tylko

27

Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dia Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG.

A

L (111} -

e FUS 7 W Qe

H g FUNDACIA
vis maior ESI== .. BATORECO grants




przez Swiadome dziatanie ze strony uzytkownika. Btgd w postaci przetadowywania sie strony

w sposéb automatyczny zostat wykryty tylko w jednym badanym serwisie (2%).

Kryterium sukcesu 3.2.2 (poziom A) — Zmiana podczas wprowadzania danych

M spetnia

M nie spefnia

Analiza polegata na sprawdzeniu, czy nie sg stosowane mechanizmy, ktére powoduja, przy zmianie
ustawien jakiegokolwiek komponentu interfejsu uzytkownika, automatyczng zmiane kontekstu.

A jesli takie mechanizmy istniejg, to podlegato sprawdzeniu, czy uzytkownik jest o tym
informowany/ostrzegany zanim zacznie korzysta¢ z komponentu. Tego punktu nie spetnita jedna

z badanych stron internetowych (2%).

Kryterium sukcesu 3.2.3 (poziom AA) — Konsekwentna nawigacja

M spetnia

M nie spetfnia

Badanie polegato na odnalezieniu bloku nawigacyjnego w obrebie serwisu, a nastepnie sprawdzeniu,
czy wszystkie objete badaniem podstrony posiadajg go w tej samej lokalizacji. Sposréd wszystkich

serwisOw nieprawidtowo osadzone menu nawigacyjne wykryto tylko na jednym portalu (2%).

Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG.
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Kryterium sukcesu 3.2.4 (poziom AA) — Konsekwentna identyfikacja

M spelnia

M nie spefnia

Komponenty, ktére posiadajg te samg funkcjonalnos¢ w danym serwisie internetowym, powinny

by¢ w taki sam sposdb zidentyfikowane. Wszystkie badane serwisy spetniajg to kryterium sukcesu.

Wytyczna 3.3. Pomoc przy wprowadzaniu informacji

Istnieje wsparcie dla uzytkownika, by mdgt unikna¢ btedéw lub je skorygowac.

Kryterium sukcesu 3.3.1 (poziom A) — Identyfikacja btedu

M spetnia

M nie spetfnia

Sprawdzono, czy jesli przy wpisywaniu informacji bfad zostanie wykryty automatycznie, system
wskaze btedny element, a uzytkownik otrzyma opis btedu w postaci tekstu. Na 10% stron zostaty
zidentyfikowane btedy w tej materii. Uzytkownik nie byt informowany o wpisaniu btednych informacji

m.in. przed wystaniem wiadomosci do zarzadcy portalu.
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Kryterium sukcesu 3.3.2 (poziom A) — Etykiety lub instrukcje

M spetnia

M nie spefnia

Skontrolowano, czy w kazdym miejscu, w ktérym wymagane jest wprowadzenie przez uzytkownika
danych, zostaty zapewnione czytelne etykiety lub instrukcje czy przyktady. Na 40% stron

nie pojawiajg sie etykiety lub instrukcje umozliwiajgce wpisanie odpowiednich danych.

Kryterium sukcesu 3.3.3 (poziom AA) — Sugestie korekty btedow

M spetnia

M nie spefnia

Dokonano analizy, czy jesli przy wpisywaniu informacji btgd zostanie wykryty automatycznie i znane
sg sugestie korekty, uzytkownik otrzymuje takie sugestie, chyba, ze stanowitoby to zagrozenie dla

bezpieczenstwa tresci lub zmienitoby to cel tresci. Na 18% stron brakuje podpowiedzi, jak powinna

brzmiec tre$¢ wprowadzanych informaciji.

Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG.
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Kryterium sukcesu 3.3.4 (poziom AA) — Zapobieganie btedom (kontekst prawny,
finansowy, zwigzany z podawaniem danych)

M spetnia

M nie spefnia

Sprawdzono, czy w przypadku, gdy na stronie internetowej uzytkownik moze wypetniaé
zobowigzania prawne lub przeprowadza¢ transakcje finansowe, modyfikowac i usuwac
przechowywane dane, wypetniad testy, zostaty zapewnione mechanizmy pozwalajgce

na przywrdcenie poprzednich danych, weryfikacje lub potwierdzenie. Badanie wykazato btedy

dotyczace tego wymagania na jednym z analizowanych portali (2%).

Zasada 4. Solidnos¢

Tres¢ musi by¢ solidnie opublikowana, tak, by mogta by¢ skutecznie interpretowana przez réznego

rodzaju oprogramowanie uzytkownika, w tym technologie wspomagajace. Istotna jest poprawnos¢

zapisu kodu danej strony oraz nadanie odpowiedniej nazwy i okreslenie roli kazdego z komponentéw

interfejsu uzytkownika.

Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dia Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG.
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Wytyczna 4.1. Kompatybilnos¢
Zmaksymalizowanie kompatybilnosci z obecnymi oraz przysztymi programami uzytkownikéw,

w tym z technologiami wspomagajgcymi.

Kryterium sukcesu 4.1.1 (poziom A) — Parsowanie

M spetnia

M nie spetfnia

94% analizowanych serwisdw zawiera btedy dotyczace tej wytycznej. Do najczesciej wystepujgcych
nieprawidtowosci nalezg: niezamykanie otwartych znacznikéw, zagniezdzanie elementdw niezgodnie

z ich specyfikacjg i duplikowanie ID.

Kryterium sukcesu 4.1.2 (poziom A) — Nazwa, rola, wartos¢

M spetnia

M nie spetfnia

Dla wszystkich komponentéw interfejsu uzytkownika (w tym elementy formularzy, linkéw oraz
komponenty wygenerowanych przez skrypty, ale takze inne) nazwa oraz rola (przeznaczenie) moga
by¢ odczytane przez program komputerowy, a stan, wtasciwosci oraz wartosci, ktére mogg by¢
ustawione przez uzytkownika, mogga réwniez by¢ ustawione przez program komputerowy;

zawiadomienie o zmianach w tych elementach dostepne jest dla programoéw uzytkownika,

Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokragji, finansowanego z Funduszy EOG.
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w tym technologii wspomagajacych. To kryterium sukcesu nie zostato spetnione na 52% badanych

stron internetowych.

Podsumowanie

Automatyczna analiza oraz testy przeprowadzone pod katem potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
zgodnosci ze standardem WCAG 2.0 na poziomie AA oraz rozporzadzeniem Rady Ministrow

z dn. 12 kwietnia 2012 r. wykazaty, ze zaden z badanych portali nie spetnia w/w wymogow.

Wyniki audytu zobrazowano graficznie w zatgczniku nr 2 do raportu. Nalezy zauwazy¢, ze zaden

z badanych projektéw nie jest zgodny ze standardem WCAG 2.0 nawet na poziomie A,

ktdry to poziom wymagany jest jako niezbedne minimum jesli chodzi o dostepnos¢ stron
internetowych dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Analizujgc wyniki mozna zaryzykowac
stwierdzenie, ze to, iz portale spetniajg czes¢ wytycznych, jest raczej dzietem przypadku

niz planowania autorow. Portale spetniajg kryteria, ktére sg zaimplementowane w programach

do tworzenia stron internetowych, natomiast rzeczy ktére wymagajg inwencji tworcy, sg pomijane

(tekst alternatywny, nagtowki i etykiety czy widoczny focus).

Wyniki przeprowadzonego audytu stron internetowych oraz rozmowy z webdeveloperami,

a takze ich zleceniodawcami, swiadczg o braku swiadomosci oraz zainteresowania potrzebami
odbiorcow niepetnosprawnych. Mimo ze swiadomos¢ spoteczenstwa rosnie, to jednak wcigz nie
przektada sie to na wyglad i funkcjonalnosé serwiséw internetowych. Zleceniodawcy i twdrcy kieruja
sie btedng opinig, ze osoby niepetnosprawne sg bardzo matg grupa odbiorcéw, w zwigzku z tym na
stronach nie sg wprowadzane udogodnienia dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

W duzej mierze przewaza brak wiedzy na temat istnienia technologii wspomagajacych, np. osoby
niewidome w odbieraniu tresci internetowych, co wigze sie z brakiem swiadomosci potrzeby
tworzenia stron, ktére bedg mogty wspétpracowacd z programami komputerowymi uzywanymi przez
osoby niepetnosprawne. Edukacja w zakresie koniecznosci i sposobdw tworzenia stron
internetowych dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami jest bardzo potrzebna i moze
prowadzi¢ do zwiekszenia puli witryn, z ktdrych bedzie mdgt korzystac kazdy cztowiek, niezaleznie od

jego dysfunkcji fizycznych i psychicznych.
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